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Berlin, 10. Juni 2022

Sehr geehrter Herr Brenner,

gerne senden wir lhnen heute den Bericht zum Audit fUr die Nachhaltigkeitszertifizierung
GreenSign, welches am 31. Mai 2022 erfolgreich mit Herrn Brenner vom Theaterhotel & Suites
Wien und dem Auditor Armin Wolff von InfraCert stattgefunden hat.

Sehr gern bestatigen wir Ihnen nach unserem durchgefiihrten Audit 754 Punkte.

Das Theaterhotel & Suites Wien erfillt alle der verpflichtenden und die allermeisten der
sonstigen Kriterien. Die nachhaltige Ausrichtung wird in vielen Bereichen schon erfolgreich
umgesetzt.

Das Theaterhotel & Suites Wien erreicht das sehr gute GreenSign Level 4.
Herzlichen Gliickwunsch!
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BESCHREIBUNG DES UNTERNEHMENS

1. Management & Kommunikation

Die Bereiche Management und Kommunikation sind zentrale Bestandteile einer nachhaltigen
Unternehmensausrichtung. Sie stehen flir ein Wertesystem und eine verantwortungsvolle
Zukunftsgestaltung im Dialog mit Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten.

Das Theaterhotel & Suites Wien verfligt tber ein umfassendes Leitbild, welches den Géasten
transparent die Unternehmensphilosophie vermittelt und die Kommunikation der
Nachhaltigkeitsbestrebungen erméglicht. Es wurde ein Nachhaltigkeitsbeauftragter ernannt,
um Nachhaltigkeit im Unternehmen und im Bewusstsein der internen und externen
Stakeholder zu verankern und kontinuierlich an deren Weiterentwicklung zu arbeiten. Alle
Gaste und Mitarbeiter werden hinsichtlich des Energie-, Wasser- und Abfallverbrauchs
umfangreich informiert und sensibilisiert.

2. Umwelt

Die Saule Umwelt umfasst die 6kologischen Bereiche Energie, Wasser und Abfall. Als
wesentliche Bestandteile und EinflussgroBen auf den &kologischen FuBabdruck sind
Strategien und MaBnahmen zur Reduzierung des Ressourcenverbrauchs notwendig.

2.1. Umwelt — Energie

Um eine Senkung der jahrlich anfallenden Energieverbrauche zu erzielen, werden alle
relevanten Energieverbrauche des Hotels regelmaBig und systematisch Uberwacht. Ein
Energie-Beauftragter ist im Hotel benannt. Dieser beaufsichtigt und begutachtet die
energetische Entwicklung im Hotel. Das Hotel hat bereits einige Energieeffizienz- bzw.
EnergiesparmaBnahmen umgesetzt. Darunter finden sich unter anderem eine zum Teil
erfolgte energetische Sanierung des Innenbereiches. Das Hotel bezieht zu 100 % regenerativ
erzeugten Strom der Stadtwerke Wien.

2.2. Umwelt - Wasser

Auch die Wasserverbrduche werden regelmaBig erhoben und durch kontrollierte
Wasserdurchflisse an z.B. Duschen, Urinalen etc. niedrig gehalten. Sparduschkdpfe und
Perlatoren kommen zum Einsatz und Reinigungsstandards sind eingefuhrt. Das Hotel hat eine
nachhaltig zertifizierte Wéascherei beauftragt. Im ganzen Hotel werden biologisch abbaubare
Reinigungsmittel genutzt und es werden Dosieranlagen fur Reinigungsmittel verwendet. Es
erfolgt eine Sensibilisierung der Gaste und der Mitarbeiter zum Thema Ressource Wasser und
es wird umfangreich auf den Verzicht der Bleibe-Reinigung hingewiesen. Zudem werden die
Wasserinstallationen und -anlagen regelmafig gewartet und es wird sichergestellt, dass die
Wasser- und Trinkqualitat hoch bleibt.

2.3. Umwelt - Abfall

Um die Abfallmenge zu minimieren, werden regelmafBig Daten zum Abfallaufkommen
erhoben. Die Hotelleitung legt groBen Wert auf ein geringes Abfallaufkommen und eine
korrekte Mullentsorgung und informiert und sensibilisiert alle Mitarbeiter. Es existieren
umfangreiche Trennsysteme und bereits beim Einkauf wird auf GroBverpackungen und
Mehrwegsysteme geachtet.
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Um der Lebensmittelverschwendung in Kiiche und Restaurant vorzubeugen, ergreift das Hotel
weitere MaBnahmen, wie regionalen Einkauf nach Belegungszahlen. Lieferanten werden
hinsichtlich der Bestrebungen zur Abfallvermeidung in Kenntnis gesetzt und gemeinsam
Lésungen zur Verminderung erarbeitet. Der Papierverbrauch wird durch geeignete
MaBnahmen und eine effektive Digitalisierung niedrig gehalten. Zur Vermeidung von
Verpackungsabfallen wird ein Zero Waste Frihstlck angeboten.

3. Biodiversitat und kulturelles Erbe i

Biologische Vielfalt und das Wohlergehen lebensnotwendiger Okosysteme sind ein
essenzieller Bestandteil einer nachhaltigen Hotelausrichtung. Ein biodiverser Betrieb
Ubernimmt Verantwortung fur die umliegende Flora und Fauna und tragt seinen Teil zum
Schutz und zum Wachstum derer bei.

Das Theaterhotel & Suites Wien ist sich durch seine Lage als Stadthotel seiner Verantwortung
fir Natur und Umwelt bewusst. Das Hotel unterstitzt einen regionalen Imker und hat eine
insektenfreundliche AuBenbeleuchtung. Das Hotel verzichtet auf AuBenmusik und sonstige
Stérung der umliegenden Natur.

4. Einkauf

Der Einkauf ist ein zentrales Steuerorgan und Indikator fUr nachhaltiges Wirtschaften.
Regionale, saisonale, Bio und fair gehandelte Produkte haben einen hohen Stellenwert in der
Gesellschaft und der Wertekette im Hoteleinkauf.

Im Theaterhotel & Suites Wien wird groBBer Wert auf die Regionalitat gelegt, weshalb zwischen
60 bis 90 Prozent der Einkdufe von Lieferanten im Umkreis von 100 Kilometern bezogen
werden. Der Gast findet umweltschonende, biologisch abbaubare und nachhaltige Pflege- und
Kosmetikprodukte im Hotel. Aktuell werden fair gehandelte Textilien im Hotel eingesetzt.

Das Hotel arbeitet mit einer nachhaltig zertifizierten Wascherei zusammen, die sich nicht
weiter als 30 km vom Hotel entfernt befindet. Umfangreich werden auch Bio und vegane
Produkte im Hotel eingekauft und im F&B Bereich eingesetzt. Beim Einkauf wird zudem Wert
auf die Saisonalitat der Produkte gelegt. Das Hotel bietet seinen Gésten auch ein veganes
Speise- und Getrankeangebot.

5. Regionalitat & Mobilitat

Regionalitat und Mobilitét sind weitere zentrale Indikatoren von Nachhaltigkeit. Regionalitat
tragt zur Unternehmensidentifikation und einem qualitativen Wachstum bei. Das Thema
Mobilitat erfordert zukunftsweisende Ansatze im Tourismus.

Das Hotel kommuniziert seine regionalen Bemihungen mit seinen Gésten und informiert diese
Uber die Herkunft der Produkte und Uber Veranstaltungen in der Umgebung. Empfehlungen,
werden von den Mitarbeitern direkt und mittels eines Flyers vermittelt.

Die Mitarbeiter kommen mit dem OPNV oder auch bevorzugt zu Fu3 oder mit dem Fahrrad
zum Hotel und verfligen dazu Uber einen guten Wissensstand Uber regionale Gegebenheiten
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und die regionalen Lieferanten. Fiir E-Fahrzeuge stehen E-Tankstellen bei der Partner-Garage
zur Verfugung, da dies als Zukunft der Mobilitat angesehen wird. Das Hotel ist auf
Barrierefreiheit ausgerichtet und auch 6ffentliche Bereiche sind sowohl Menschen mit als auch
ohne Einschrankungen zuganglich. Die CO2-Emissionen bei Anreise der Gaste kdnnen
freiwillig vom Hotel kompensiert werden und das Hotel fihrt einen CO2-Ausgleich bei den
Printprodukten durch.

6. Qualitatsmanagement & Nachhaltige Entwicklung

Qualitatssicherung ist ein Kernprozess von Nachhaltigkeit und ein wesentlicher Bestandteil
jedes Unternehmens. Dessen Weiterentwicklung bedeutet Zukunftssicherung durch
zufriedene und motivierte Mitarbeiter, Stammgaste sowie eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit allen Stakeholdern.

Um eine hohe Qualitdt zu gewahrleisten, werden Geschaftsprozesse in einem
Qualitatshandbuch dokumentiert und in einem Organigramm dargestellt. Eine Evaluation der
Lieferanten des Hotels erfolgt regelmaBig in Hinblick auf Regionalitét, Saisonalitat, Qualitat
und Nachhaltigkeit. Darliber hinaus werden Zufriedenheitserhebungen von Gasten
durchgefihrt. Zum Zeitpunkt der Zertifizierung belief sich die Géastezufriedenheitsquote auf
Uber 85 Prozent. Die Gastezufriedenheit wird durch ein geregeltes Beschwerdemanagement
sichergestellt.

Mitarbeiter werden insbesondere im Bereich Nachhaltigkeit regelmaBig geschult und die
Nachhaltigkeit wird als kontinuierlicher Verbesserungsprozess im Hotel angesehen.
Mitarbeiter werden ermutigt, sich mit Verbesserungsvorschlagen im Hotelalltag einzubringen.
Bei der Ausstattung und Gestaltung des Hotels wird auf Nachhaltigkeit und Gesundheit
geachtet.

7. Soziale Verantwortung

Gesellschaftliches Engagement ist eine tragende Saule einer nachhaltigen Entwicklung. Sie
steht fir Verantwortungsbewusstsein und Motivation fur die Gestaltung einer zukunftsféhigen
Umwelt im Dreiklang von Okologie, sozialer und 6konomischer Verantwortung.

Das Theaterhotel & Suites Wien stellt einen fairen Umgang mit allen internen und externen
Stakeholdern sicher. Das Hotel unterstitzt umfangreich Stadtfest Josefstadt und tragt somit
zur Starkung der lokalen Gemeinschaft bei. Aufgrund vielféltiger Vorzige fir Arbeitnehmer hat
das Hotel eine attraktive Arbeitgebermarke geschaffen, welche sich durch soziales
Engagement, insbesondere fur Mitarbeiter des Hotels, einen Vorteil auf dem Hotelmarkt
geschaffen hat.

Mitarbeiter kdnnen sich unter anderem durch Schulungen bestandig weiterentwickeln und
profitieren vom betrieblichen Gesundheitsmanagements. Das Theaterhotel & Suites Wien
setzt sich fir Chancengleichheit ein und nimmt so seine soziale Verantwortung wahr.
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8. Wirtschaftliche Verantwortung

Wirtschaftliche Stabilitat von Unternehmen ist eine tragende S&ule und sichert qualitatives und
quantitatives Wachstum. Die Erhebung, Evaluation und Steuerung von Finanz- und
Wirtschaftsdaten sind dabei essentiell und stehen fir ein Verantwortungsbewusstsein, um
externe Anspriche und Erwartungen von Gasten, Investoren oder Medien zu begegnen.

Die regelmaBige Erhebung relevanter Finanzdaten des Theaterhotel & Suites Wien und das
Vorhandensein eines Investitionsplanes beteuern die Wirtschaftlichkeit des Hauses und die
Sicherung der Arbeitsplatze. Der Investitionsplan sieht eine stdndig qualitative Verbesserung
vor, welche 6konomische, 6kologische und soziale Aspekte der Nachhaltigkeit berlicksichtigt.
Dabei werden die Mitarbeiter besténdig Uber die wirtschaftlichen Entwicklungen des
Unternehmens informiert und der Erfolg des Unternehmens tragt zur lokalen Wertschépfung
bei.

Gern unterbreiten wir lhnen einige Vorschlage zur Weiterentwicklung Ihrer
Nachhaltigkeit im Betrieb:

- Erstellung eines jahrlichen Nachhaltigkeits-, Umwelt-, CSR Berichts, um
Stakeholder Uber die nachhaltigen Entwicklungen im Hotel zu informieren

- RegelmaBiges Posten (Erstellung eines Redaktionsplanes fir die Social-Media-
Aktivitaten) der Nachhaltigkeitsaktivitaten auf diversen Portalen, wie Facebook,
Instagram oder LinkedIn, um die Bestrebungen transparent zu kommunizieren

- Dokumentation diverser Prozesse (Mitarbeitergespréache, Funktionen), um in
Zukunft Vergleiche und Entwicklungen verbessert festhalten zu kénnen

- Informationen zur Herkunft der Produkte und Darstellung der Regionalitat im
F&B Bereich flr die Gaste auf den Speise- und Getrankekarten

- CO:2-Bilanzierung des Hotels und die Kompensation der CO2-Emissionen
- Verzicht der Minibar im Hotelzimmer

- Weitere Sensibilisierung der Mitarbeiter zum Thema Nachhaltigkeit durch
Schulungen und der Géaste durch entsprechendes Informationsmaterial

- Gegenseitiger Erfahrungsaustausch mit GreenSign-Partnern zur
Weiterentwicklung und Umsetzung der Nachhaltigkeitsbestrebungen

Die Zertifizierung mit GreenSign wird als ein Schritt eines langjahrigen Prozesses angesehen.
Infolge des angestoBenen Verénderungsprozesses im Unternehmen werden alle Mitarbeiter
in diesen Prozess mit einbezogen und eine gemeinsame Philosophie sowie MaBnahmen und
Zustandigkeiten fir einen noch nachhaltigeren Hotelbetrieb entwickelt und erarbeitet.
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Mit freundlichen Gri3en,
InfraCert Institut fiir Nachhaltige Entwicklung

\/gﬂlah J&Ltﬂu Qi

Suzann Heinemann Armin Wolff
Geschéftsflihrerin Auditor
g GLS Bank
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